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OGCGETTO:

Denuncia pratica commerciale
scorretta - “Groupon”. lL.a Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici
Chirurghi e degli Odontoiatri, con sede in Roma, P.zza Cola di
Rienzo n. 80/A in persona del suo Presidente legale
rappresentante pro tempore dr. Amedeo Bianco (P.IVA

FNOMGEO 16/09/11 02340001582), a seguito delle moiteplici segnalazioni e
RGP.0007017 2011 richieste pervenute da consumatori, da medici e da strutture
Cl.15.0113 operative nel mercato della saiute, ritiene denunciare a codesta

Autorita la pratica commerciale posta in essere dalla societa
GROUPON in collaborazione con gli operatori del mercato
sanitario ritenuta scorretta e di grave rischio per la salute dei
consumatori. ‘ -

1. La pratica commerciale _

: La societa GROUPON S.r.l. con sede a Milano — Corso
Buenos Aires, 54 -  in. collaborazione con operatori
professionali del mercato della salute (studi medici, ambulatori .
odontoiatrici, strutture sanitarie, etc.) ha ideato la diffusione,
tramite il sito internet www.groupon.it (v. anche
http://www.consorzionetcomm.it/Soci/Groupon/Groupon.kl) . di
comunicazioni commerciali volte a promuovere servizi medici,
odontoiatrici e sanitari per consumatori che intendano
acquistare uno o pill cupons a prezzi vantaggiosi.

L’iniziativa, che abbraccia indifferentemente ogni settore
commerciale, promuove lacquisto di visite mediche o
odontoiatriche © prestazioni specialistiche quali visita
cardiologica con ECG o visita ginecologica con ecografia o altre
prestazioni a costi irrisori, indiscutibilmente inferiori ai costi di
produzione, senza altre spiegazioni ulteriori delle condizioni del
servizio offerto inducendo i consumatori a credere, a causa
della equivoca formulazione dei messaggi, che prestazioni
mediche o odontoiatriche compiesse possano essere
acquistate a prezzo oggettivamente inferiore al costo di loro
produzione.
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2. La scorrettezza della pratica

L'approfondimento svolto dalla scrivente ha consentito di
individuare scorrettezza nell'ingannevolezza dei messaggi
divuigati sui siti internet la dove l'offerta & impercettibiimente
accompagnata dalla indicazione "solo per oggi” senza essere
seguito da alcuna data, né altra indicazione che consenta al
consumatore di cogliere I'equivocita del messaggio e
Fingannevole promozione oggettivamente impossibile ad essere
contestata.

3. L riflessi sul mercato

L'individuazione di informazioni essenziali allinterno del
link di difficile @ non obbligatoria consultazione (caratteri di
dimensione ridotta, marginalita della collocazione grafica, etc.)
non consentono quella liberta di autodeterminazione del
consumatore che costituisce l'obiettivo primario delia futela
introdotta dal D.Lgs. 206/2005, imponendo alfoperatore
commerciale un preciso onere di completezza e chiarezza nella
redazione della propria comunicazione d'impresa. La piu parte
dei messaggi non indicano neppure la struttura o |l
professionista, limitandosi a fornire un numero telefonico da
contattare, contengono specificazioni di non immediata
percezione come “solo per oggi”, pregiudicano le scelte
economiche dei consumatori previste per i servizi reclamizzati a
costi inferiori a quelli dei fattori di loro produzione.

L’intero mercato della salute ne subisce negativo danno
considerato che viene veicolato un messaggio che induce a
stesse Aziende Sanitarie e del SSN speculino, considerati i
costi dei tickets superiori al costo delle prestazioni offerte da
Groupon.

L'ambiguita informativa & resa ancor piu rilevante a
fronte dellimpossibilita per il consumatore di esigere che la
prestazione sia erogata al costo promesso, come & risultato non
solo per lideazione dei messaggi, ma per il fatto che
solitamente vengono esposti costi aggiuntivi di prestazioni
prodromiche e funzionalmente ed inscindibiimente connesse a
guelle promozionate.

4. La normativa di settore

La normativa di settore ed in particolare il codice del
consumo ritengono sufficienti alla qualificazione illecita di
queste pratiche la potenzialita lesiva ed il mero pericolo per il
consumatore che siano idonee a condurre alle conseguenze
che la disciplina di legge ha invece inteso scongiurare.
Lingannevolezza non esclusa dalla possibilita che |l
consumatore, contattando limpresa di cui & pubblicizzata
Iattivita, sia posto in condizione prima di stipulare un contratto
di acquisire maggiori dettagli in quanto & il messaggio in sé a
condizionare le sceite dei consumatori, indipendentemente
daille informazioni che il professionista renda disponibili, il pil
delle volte a contratto concluso considerata la mancata
indicazione nei messaggi della stessa impresa erogatrice.



All.ti vari

La pratica commerciale & ingannevole per il falso
convincimento cui inducono i suoi messaggi, per il rischio cui
essa espone la salute del consumatore, per [oggettiva
impossibilita di verifica attuativa della promessa.

La Federazione scrivente chiede quindi a codesta
Autorita I'apertura di una formale indagine volta a verificare la
scorrettezza delia pratica commerciale denunciata, adottando
altresi con provvedimento cautelare ogni misura ritenuta idonea
a impedire il procrastinarsi del danno che deriva ai consumatori.

Chiede inolire di poter essere ascoltata in istruttoria.

Alleghiamo alcune offerte di prestazioni mediche e
odontoiatriche, pubblicate sul sito della societa Groupon.

Distinti saluti

IL PRESIDENTE
Dott. Amedeo Bianco

|




